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AVISO DE PRIVACIDAD
ORTOPROTEC S DERL DE CV

El presente documento es el aviso de privacidad de ORTOPROTEC S DE RL DE CV, en
adelante “La empresa”, es el responsable del fratamiento de sus datos personales, con
domicilio en Av Vallarta 3278, Col Vallarta San Jorge CP 44690 Guadalajara Jalisco
Mexico

Como contactarnos: Oficina de Privacidad ubicada en Av Vallarta 3278, Col Vallarta
San Jorge, CP 44690 en Guadalajara Jalisco Mexico (33) 31222340 y (33) 31222341
marco.ortiz@ortoprotec.com

Datos Recabados:
Los datos que Usted nos proporciona entre otros, consisten en las siguientes categorias
segun sus intenciones:

|. Contacto:
e Nombre completo,
e Correo electrénico,
e Teléfono de casa, oficina y/o Celular.

). Registro de usuarios:

Nombre completo,

Direccion (Calle, NUmero, Colonia, Ciudad, Estado, Codigo Postal, Pais),
Correo electrénico,

Teléfono de casa, oficina y/o Celular.

Registro Federal de Causantes,

Domicilio de entrega de mercancia.

}. Datos de Tarjeta de Crédito:

Nombre completo,

Correo electrénico,

Teléfono de casa, oficina y/o Celular,
Direccién (Calle, NUmero, Colonia, Ciudad, Estado, Cédigo Postal, Pais),
Institucién Bancaria de Tarjeta de Crédito,
NUmero de Tarjeta de Crédito,

Nombre del Titular,

Fecha de vencimiento,

Identificacion oficial,

Cddigo de seguridad.

l. Vacante de Empleo:
e Nombre completo,
e Registro Federal de Causantes,
« Clave Unica de Registro de Poblacién,
e Correo electrénico,
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Teléfono de casa, oficina y/o Celular,
Género,

Fecha de nacimiento,
Nacionalidad,

Peso y medida,

NUmero de licencia conducir,
NUmero de Cédula Profesional,
Datos Familiares,

Escolaridad,

Empleo actual y previos,
Referencias personales,
Ingresos y deudas.

Datos sensibles.

Usted declara que no ha proporcionado “datos personales sensibles”. El Titular no proporcionard ni
serd requerido por al Responsable ningun Dato relativo a origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, afiliacion sindical,

opiniones politicas o preferencia sexual.

1. Empleado de la organizacion:

Nombre completo,

Correo electrénico,

Registro Federal de Causantes,
Clave Unica de Registro de Poblacién,
NUmero del Seguro Social,
Teléfono,

Género,

Fecha de nacimiento,
Nacionalidad,

Peso y medida,

NUmero de licencia conducir,
NUmero de Cédula Profesional,
Datos Familiares,

Escolaridad,

Referencias personales,
Ingresos y deudas.

NUmero de Cuenta bancaria de Némina.
Constancia de NO padecer de enfermedades infecto-contagiosas y

toxicoldgico. *

Datos sensibles.

La constancia de NO padecer de enfermedades infecto-contagiosas, exclusivamente le es
recabada a los empleados que laboran en actividades dentro de la empresa, en cumplimiento a
lo establecido en la Norma Oficial Mexicana 059-SSA1, Punto 7.6 Higiene y Seguridad. Lo anterior se
ampara en la fraccién lll, articulo 56 del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos personales

en posesion de los Particulares.

Los datos anteriormente senalados los podemos recabar de las siguientes formas,
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Cuando Usted nos las proporciona directamente,

2. Cuando visita nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea
www.ortoprotec.com

3. Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estdn permitidas

porla Ley.

—_

Los cudles serdn fratados para las siguientes,

Finalidades:

Procurar un servicio eficiente y proveer mejor atencién a nuestros clientes,

Realizar cargos en compras electronicas o via telefénica por parte de Usted.

Mejorar su experiencia al consumir nuestros productos,

Mejorar los tiempos de enfrega de nuestros productos,

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes,

Enviarle via electronica o por correo postal promociones, ofertas y campanas

publicitarias,

Informar sobre nuevos productos y servicios que pudieran resultar de su interés,

Realizar estudios sobre hdbitos de consumo,

Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios,

0. Evaluar prospectos para ocupar vacantes dentro de la empresa y

1. Confirmar la informacién de prospectos para ocupar vacantes dentro de la

empresa.

12. Redlizar los pagos de ndmina correspondientes a los empleados de la empresa,

13. Verificar las capacidades y aptitudes tanto de los postulantes de una vacante o
los empleados actuales de la empresa,

14. Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién laboral entre Patrdon y
empleado que senalen las leyes de seguridad social o fiscal o las demds que
tengan injerencia,

15. Para apoyar a los empleados en caso de trdmite de obtencién de créditos ante
diversas organizaciones publica y/o privadas.
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Mecanismos de seguridad:

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, para
garantizar la proteccién de los datos personales que nos proporcione a través de nuestra
pdgina Web.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automdticamente vy
almacenados en el disco duro del equipo de cdmputo del usuario al navegar en una
pdgina de Internet especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos
datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacién de las pdginas
en ese servidor, nombre y contrasena.

Por su parte, las web beacons son imdgenes insertadas en una pdgina de Internet o
correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un
visitante, como almacenar informacién sobre la direccién IP del usuario, duracion del
tiempo de interaccién en dicha pdagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion personal
de usted, como la siguiente:
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Su tipo de navegador y sistema operativo,
Las pdginas de Internet que visita,

Los vinculos que sigue,

La direccion IP y

El sitio que visitd antes de entrar al nuestro.
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Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas desde su explorador de
internet, o consulte como hacerlo en Google.

Proceso para limitar el uso o divulgacién:
Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono o celular o mediante
correo postal o por correo electréonico siguiendo el siguiente paso,

e Enviar un correo electrénico a la siguiente direcciéon
marco.ortiz@ortoprotec.com senalando su nombre completo y que NO desea
recibir ningun tipo de mensaje promocional por ninguna de las vias antes
senaladas, a lo cual recibird de forma automdtica una respuesta de
confirmacion de su peticién.

Transferencia de datos que se efectien:

Sus datos personales pueden ser transferidos dentro y fuera del pais, por personas
distintas a la empresa. En ese sentido, su informacién puede ser compartida con nuestros
socios de negocio que nos proveen los servicios de hospedaje de nuestra pdgina Web.
Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se
entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.

La empresa podrd transferir los datos personales sin consentimiento de su fitular, que
obren en nuestras bases de datos a exclusivamente entre las empresas controladoras de
ésta Ultima y/o a sus empresas filiales y/o subsidiarias, en términos de lo dispuesto por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. (Art. 37
fraccion ll).

Medios para ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicidn)

El titular podrd ejercer los derechos que le confiere la Ley, solicitando al Responsable en
cualguier momento el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion respecto a los
datos personales que le confiere, mediante el envio de una solicitud por escrito que
deberd contener como minimo lo siguiente:

1. Incluir el nombre vy firma autégrafa del titular, asi como un domicilio u otro
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud (correo electrénico),

2. Acompanar a su solicitud los documentos oficiales que acrediten la identidad
del fitular, o en su caso la representaciéon legal del titular,

3. Incluir una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales ejercitard los derechos antes mencionados,
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1. Incluir cualguier elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales de que se traten.

El mecanismo implementado para el ejercicio de dichos derechos, es a fravés de la
presentacion de la solicitud antes mencionada en,

1. Nuestro Departamento de Privacidad: ubicado en Av Vallarta 3278 Col
Vallarta San Jorge Guadalajara Jalisco Mexico, o

2. Enviar la solicitud al correo electronico marco.ortiz@ortoprotec.com
adjuntando copia de documento oficial digitalizado(escaneadal), que podrd
ser eximida en caso de que el fitular cuenta con mecanismos de
autenticacion de la identidad del Titular como la firma electronica o cualquier
otro medio para hacerlo.

En ambos casos una vez presentada su solicitud de ejercicio de derechos ARCO, recibird
de forma automdtica una respuesta de recibida su solicitud, asigndndole un niUmero de
seguimiento.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, el Titular deberd cubrir Unicamente los
gastos de envio, reproduccion y certificacion de documentos.

La empresa se reserva el derecho de cambiar, modificar, complementar y/o alterar el
presente aviso, en cualquier momento, en cuyo caso se hard de su conocimiento a
través de cualquiera de los medios que establece la legislacion en la materia.

Al momento de realizar tu compra o registrarte como cliente de la empresa, podrds

consultar el presente Aviso de Privacidad, el cual otorgaras tu consentimiento expreso
de forma electrénica.

Ultima actualizacién al presente aviso de privacidad: 1 de Marzo 2024

D Consiento y autorizo que mis datos personales sean tratados conforme a lo
previsto en el presente aviso de privacidad

Nombre y firma autégrafa del titular.
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